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1  项目概况
1.1  项目背景
（介绍项目开展的背景，创新的来由。）
1.2项目意义
（介绍创新成果所取得的成绩及社会经济效益，对企业、社会产生的积极影响。）
2  项目介绍
2.1  项目概况
（语言通俗易懂。可按创新原由、顾客需求、目标设定、计划进度、使用资源、实施步骤和实现效果（预期效果）七步骤描述。）
2.2  新颖性
2.2.1  选题
（描述质量创新项目选题是否应来自顾客及其他相关方当前或潜在的需求，组织战略和业务发展的需求，也可来自技术革新和创意，明确项目目标设定清晰、可测量，说明目标的设定是科学合理的。）

2.2.2  创新水平
（描述创新项目采用的新的或显著不同的方案、技术和方法，项目成果形成了竞争优势，有助于实现行业、国内或国际领先，提供相应的结果和证据。）
2.2.3  及时性
（描述创新项目如何准确、适时地应对顾客或市场的新需求或即将增长的需求）。
2.3  实用性
2.3.1  可实施
（描述创新项目如何在系统内进行的部署和实施，符合组织人力、资金、技术、设备和材料等资源的配置能力，便于实施。）
2.3.2  可推广
(描述创新项目的组织内外、行业内外的实用推广价值，是否可被广泛学习、借鉴和使用。项目前瞻性的表现方面，是否可以满足不断变化的需求。)
2.3.3  易用
（描述项目结果如何易于顾客和最终用户使用。）
2.4  知识性
2.4.1  创意或发现
（描述项目展开过程中的新的创意和发现，且是否充分考虑创意可能产生的风险，如何规避风险。）
2.4.2  创意过程的可信性
（描述项目过程中的知识基础，可利用的知识和技术资源有哪些，运用了哪些质量创新理论、技术、工具和方法。）
2.4.3  创意过程的系统性
（描述项目的开发过程是否具有系统性，创意过程中获得的知识和技术是如何整合入组织的资源，是否纳入知识体系中。）
2.5  顾客导向
2.5.1  理解顾客需求

（明确该项目的目标顾客和相关方，进行充分、科学的顾客需求分析，并明确描述关键需求点。）
2.5.2  满足顾客需求
（描述项目如何充分响应顾客当前及未来的需求，从哪些方面增强了顾客满意的程度。）
2.5.3  超越顾客期望
（描述项目是否达成超越顾客当前及未来的需求的承诺，是否有助于增强顾客忠诚度。）
2.6  有效性
2.6.1  目标达成

（描述项目是否实现设定的目标，目标的达成需提供充分、有效的数据和证据。）
2.6.2  技术或经营绩效
（可针对项目取得的新产品、新技术、新标准或新规范等成果，与现有或同类项目做比较，包括项目取得的财务、市场等经营结果，及与竞争对手或标杆组织的比较结果。）
2.6.3  社会责任绩效
（可针对项目取得的对环境、资源、公益、就业、消费者权益、法律道德等改善或提升成果进行描述，包括项目取得的对员工、供应商等相关利益方的改善和提升成果。）
附：正文编写说明

1.编号项格式示例：
1) 该项目的特点
· 子条目1；
· 子条目2；
2) 该项目满足以下特性
2.图片和表格格式通用规定：
· 图片和表格必须有标题；标题一般包括编号和说明（例如“图 1  XX三面图”），也可只写编号而省略说明（如“图 1”）；

· 图片和表格必须有编号，例如“图 1”、“表 1”；

· 正文中需要引用图片和表格的编号时，必须采用“交叉引用”功能；

· 在正文中允许不引用图片和表格的编号，而代之以“如下图所示”之类的文字；

· 图片的标题位于下方，表格的标题位于上方；均为5号字体，宋体/Arial，1.5倍行距，居中。

若无特殊要求，图片版式采用嵌入型，居中布置。如图 1所示。
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图 1  MACROBUTTON NoMacro ［请输入图片标题］
· 表格一般居中布置。如表1 所示。
表 1  MACROBUTTON NoMacro ［请输入表格标题］
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	职责
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3.注意
正文字体宋体/Times New Roman，字号小四，16磅行距。
在文档编写完成后，请全选（Ctrl+A），然后F9，对文档的编号项、目录进行更新。
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